JOUR 1

ACCUEIL ET INSTALLATION DES PARTICIPANTS (présentiel et ligne)

CEREMONIE D’OUVERTURE

e Mot d’ouverture (Président du Conseil Scientifique)

e Présentation des Formateurs et du programme andragogique
e Pause photo et interview

PHASE 1: INTRODUCTION- FORUM DE QUESTIONS (INDICATIVES)
e Quelles sont les attentes spécifiques des participants ?

e Quelles formations pour étre médiateur ? (juriste ou autres ?)

e Lamédiation peut-elle s’inviter en cas de plaintes pénales ?

e Qui déclenche la médiation judiciaire ?

e Quels sont les avantages d’étre un médiateur certifié PRO-CMD ?
e Quand aller en aparté ?

e Quand proposer le test de réalité ?

PHASE 2 : ETAPES DU PROCESSUS DE MEDIATION

e Examen des huit (8) étapes classiques du processus de médiation
e Examen de la métaphore des P.O.R.T.E.S

e Examen de la métaphore de la R.E.N.C.O.N.T.R.E

JOUR 2

PHASE 3 : SE PREPARER A LA MEDIATION

e Dix conseils pratiques

e Point de vigilance du médiateur : La carte des P.1.D.C
e Préparer vos pistes de solutions

PHASE 4 : MISE EN SITUATION DE MEDIATEUR
*Cas pratique sur la médiation judiciaire

+Cas pratique sur la médiation institutionnelle

+Cas pratique sur la médiation ad hoc

« L'excellence au service de la résolution des conflits »




JOUR 3

PHASE 5: EVALUATION DE LA CERTIFICATION
e Cas pratique sur la médiation institutionnelle
e (Cas pratique sur la médiation ad "hoc

JOUR 4

PHASE 6: EVALUATION DE LA CERTIFICATION

JOUR 5

COMMENT PROMOUVOIR SON METIER DE MEDIATEUR ?

e Quand et pourquoi choisir la médiation ?

e Lesavantages de la médiation OHADA

e Comparer pour choisir

e Les critéres pour se décider

e Comment développer le métier de médiateur en freelance ?

e Comment développer le métier de médiateur en cabinet et ou dans une structure ?
e Comment coupler le métier de médiateur a votre métier traditionnel ?

¢ Retour d’expériences d’un dirigeant ayant eu recours a la médiation
OHADA

« L'excellence au service de la résolution des conflits »



