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ED'TORIAL Notre vocation : nous engager a vos

cOtés pour votre réussite...

I Le futur de nos organisations repose sur I’'amélioration de nos performances opérationnelles

et se construira sur notre capacité a intégrer de nouvelles technologies, a implémenter de
nouveaux modéles d’organisation et plus que jamais sur le développement des compétences de
nos collaborateurs. Il n’est plus a démontrer que les formations en entreprise constituent un
outil particulierement efficace pour le développement des compétences et pour favoriser
I’évolution des équipes et leur adaptation aux changements.

Au-dela d’étre une présentation générale de notre offre, notre Catalogue 2018 est avant tout
une grande « carte de visite » qui vous permettra de prendre contact avec des équipes de
professionnels dévoués et compétents, dont I'ambition premiéere est de vous apporter les
meilleurs conseils pour le succés global de vos projets Formation.

Nous mettons a votre disposition notre esprit d’innovation en créant pour cette année plus de
100 nouveaux séminaires et stages pratiques complétés d’un ensemble particulierement riche
de solutions présentielles, e-learning, blended learning, et de nouvelles approches
pédagogiques.

Nous vous laissons découvrir, dans ce catalogue, la richesse de nos innovations. N’hésitez pas a
consulter régulierement notre site pour suivre nos actualités.

Nos consultants en formation, nos experts spécialistes de chaque domaine, sont a votre entiére
disposition pour vous conseiller sur le programme le plus adapté ou co-construire avec vous un
dispositif sur-mesure.

Le futur de vos organisations nous souhaitons le construire a vos coteés.
Bonne et heureuse 2018 de formation !
Bien cordialement,

Wilfrid DEDJI

Le Président.




I3 OFFRE

Présentiel f :
Formations courtesgffjong ™
Formations a dlstaf E-learnin
Formations mixtes / B
Ateliers

Evénements et conférences

...
__-'Q; =

Blendedde

Comment s'inscrire a l'une de nos formations ?

C‘ En ligne

Recherchez votre session de formation et inscrivez-vous en suivant les instructions sur
www.cinef-bj.com

\

\\ Par téléphone
Contactez nos conseillers en formation, tous les jours ouvrés de 8 h 00 a 18 h 30, au
+229 63 18 60 60

CATALOGUE DES FORMATIONS 2018
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Classique de la formation

Les e de CINEF

Une méthode de formation classique mais s’appuyant sur la mutualisation des
connaissances et le partage des expériences

e Un support de formation complet remis a chaque stagiaire tres utile dans la pratique
guotidienne

e Plus de 100 sessions proposées en 2018

e Des salles de formation bien équipées et trés confortables.

e Des formateurs praticiens avec des expériences multidisciplinaires

Les Formations courtes/longues

Les o de CINEF

Des Sessions limitées a 20 personnes pour favoriser |'interactivité et vous permettre de
trouver des réponses a vos attentes personnelles

e Destechnigues d’animation qui permettent le déploiement de méthodes pédagogiques
actives favorisant la mise en application des acquis

6318
xﬁg 60 60

Nous certifions vos compétences !

www.cinef-bj.com

CATALOGUE DES FORMATIONS 2018
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Ou vous voulez, quand vous voulez...

Les 0 de CINEF

Supports pédagogiques adaptés et correspondant réellement aux besoins des
personnes ayant choisi ce mode d'apprentissage.

e Ressources pédagogiques accessibles en ligne 24h/24, permettent aux apprenants de
travailler ou ils veulent, quand ils veulent

e Des exercices d'auto-évaluation : quiz, mots croisés, schémas a reconstituer...

e Des études de cas

e Des diaporamas synthétisant |'essentiel

Le Blended Learning

Formation longue

Ce mode d'apprentissage désigne I'utilisation conjointe du E-Learning
et du mode classique d’apprentissage : "présentiel”. Le stagiaire va

ainsi alterner entre des sessions a distance en ligne et des sessions en
face-a-face avec le ou les formateurs.

Les o de CINEF

Un formateur référent pédagogique pour répondre a vos questions et suivre vos
avancées

e Unforum dédié pour échanger avec vos pairs qui suivent le méme programme

e Un Service d'assistance technique lié a votre parcours.

Les formations mixtes et les formations longues peuvent déboucher *
sur I'obtention de Certificat de Compétences.
Le certificat de compétences s’obtient a lissue de plusieurs
évaluations :
e Controéle continu en cours de formation,
e Controle écrit de connaissance globale en fin de formation, Chionidis
e Etudes de cas a traiter et a remettre 15 jours apres la Py
formation. Doockrineonent

*Tous les thémes précédés de ce symbole offrent I'option de certification m
CATALOGUE DES FORMATIONS 2018 !
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D Les « Ateliers CINEF »

Formations individuelles

Ce sont des petites séances de conseils et de coaching pour vous
accompagner dans votre parcours professionnel. Ces Ateliers se

déroulent en soirées et en week-end. Il s'agit de 2h de pratiques pour
enrichir vos savoirs et muscler votre cerveau.

Les o de CINEF

e Formations "action" riches en apports et échanges avec des spécialistes experts de haut
niveau

e Renforcement de votre maitrise technique d’un sujet

e Apporte les éléments contextuels nécessaires a la prise en main du concept ou de la
thématique.

Evénements et conférences

Formations longues

Pour rencontrer vos pairs et échanger avec les meilleurs experts de
votre métier. Les Evénements et conférences CINEF sont des journées

professionnelles a forte valeur ajoutée, animées par les meilleurs
spécialistes du moment.

Les o de CINEF

e Des experts de haut niveau, d'horizons divers et complémentaires sont réunis pour
décrypter pour vous I'actualité et traiter des questions stratégiques, sociétales ou des
enjeux techniques.

e Renforcement de votre maitrise technique d’un sujet

e Actualisation de vos connaissances.

e Confrontation de points de vue et échanges avec des professionnels partageant les
mémes préoccupations que vous.

@ NEWSLETTER CINEF
M Soyez informé (e) en un clin d’ceil...

> Pas encore abonné(e) ?

> Tous les mois, retrouvez les infos CINEF : Rendez-vous sur notre site, cliquez et inscrivez-vous !
e Nos nouveaux thémes de formation
e |'actualité
e Nos annonces de recrutement
Une seule adresse : www.cinef-bj.com
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MAITRISER LES FONDAMENTAUX JURIDIQUES DES ENTREPRISES

SELON LE NOUVEAU DROIT DES SOCIETES DE L'OHADA

OBJECTIFS

e  Comprendre la forme juridique, le fonctionnement, les avantages et les inconvénients respectifs des différents types de
sociétés : SA, SARL, SAS, SNC...

e  Connaitre les rdles et responsabilités des différents acteurs : dirigeants, administrateurs, associés, actionnaires, organes
extérieurs...

e Appréhender I'environnement juridique et les incidences concrétes des différents actes de la vie des sociétés : création,
évolution du capital, transmission, dissolution...

z' PRIX:250000FCFA |  Réf.:Gaso1 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Cadres non juristes, collaborateurs de services administratifs ou financiers, responsables de centre de co(ts ou de business
unit, créateurs d’entreprise, nouveaux administrateurs, tous professionnels intéressés par le droit des sociétés.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu: Lomé - TOGO

T Q

Cette formation est animée par des juristes et
des  experts-comptables  diplomés.  Le
développement de chacun des modules est
suivi d'ateliers et d'exercices pratiques.

15 — 16 Février 2018 25-26 Octobre 2018

RESPONSABILITE JURIDIQUE DES PROFESSIONNELS DE SANTE

OBJECTIFS
e Identifier ses obligations vis-a-vis des personnes prises en charge
e  Situer sa responsabilité dans la chaine des intervenants
e Appréhender le risque juridique du fait de sa pratique
e  Etudier les cas de jurisprudence les plus récents, de fagcon thématique, a travers des cas pratiques de situations
couramment vécues par chacun

. PRIX:250000 FCFA |  Réf.:Gi1802 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Personnel du secteur de la santé

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun.
Lieu : Grand-Popo - Bénin

+ 0

Cette formation est animée par des juristes
spécialisés en droit de la santé. Le

Dates

développement de chacun des modules est 01-02 mars 2018 04 - 06 décembre 2018
suivi d'exposés de cas pratiques et de

jurisprudence.
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ETUDE COMPLETE DU NOUVEAU CODE DES MARCHES

PUBLICS

OBJECTIFS

e  Connaitre la nouvelle réglementation applicable aux marchés publics

e  Maitriser chacune des nouvelles procédures de passation de marchés publics
e  Connaitre la notion de seuil et les régles de publicité

e  Maitriser les notions essentielles liées aux marchés publics

e Savoir choisir la procédure adaptée a son achat

e Pouvoir conduire un processus de passation de marché

e  Connaitre les bonnes pratiques.

PRIX:350000FCFA |  Réf.:GJ1803 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Responsables de la passation et de I'exécution des marchés, rédacteurs des marchés, Toute personne participant
a la procédure d'achat

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun.

Lieu : Ouidah - Bénin

Cette formation est animée par des -
consultants experts en passation des Dates

marcheés. 05 - 07 mars 2018 20 - 22 aoiit 2018

SECRET PROFESSIONNEL EN MILIEU HOSPITALIER : SSAPPROPRIER LES

PRATIQUES DE LA CONFIDENTIALITE ET DU SECRET PROFESSIONNEL

OBJECTIFS
e  Se situer par rapport a I'obligation de secret professionnel.

e Identifier I'étendue de l'obligation (opposabilité, dérogations...).
e  Connaitre les conditions d'engagement de sa responsabilité dans ce domaine.

Z- PRIX:225000FCFA |  Réf.:Giisoa |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Personnel du secteur de la santé

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun.
Lieu : Ouidah - Bénin

+

Cette formation est animée par des juristes O
Le développement de chacun des modules =
est suivi d'exposés de cas de jurisprudence.

26- 27 avril 2018 09 -10 juillet 2018

CATALOGUE DES FORMATIONS 2018
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VOYAG ES' FO RMATI 0 N Se former... Tout en voyageant !

Que diriez-vous s'il existait un mode de formation qui vous permette de combiner l'utile a 'agréable

? De faire rimer "pratique” avec "ludique"” ? De conjuguer "travail” et "loisir" ?
Cela vous semble peut-étre impossible...
Détrompez-vous : cette formation existe ! CINEF vous le prouve !

Alors, d’avance, bon séjour a toutes et a tous... et bonne formation !

CANADA
THEMES | DATES | Vvoir Page
SYNTHESE SUR LA SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION | 79 au 23 novembre 2018 | 38
FRANCE
THEMES DATES Voir Page
PRATIQUE DES NORMES IAS/IFRS 11 au 15 juin 2018 15
RISQUES PRUDENTIELS : LES ENJEUX DES ACCORDS DE BALE | A lll 18 au 22 juin 2018 26
THEMES DATES Voir Page
LA GESTION AXEE SUR LES RESULTATS DES PROGRAMMES ET PROJETS 12 au 23 mars 2018 40
TOGO
THEMES DATES Voir Page
LA GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE DES PROGRAMMES ET T o
PROJETS
SENEGAL
THEMES | DATES |  Vvoir Page
MESURER LES IMPACTS DES PROJETS ET PROGRAMMES DE
DEVELOPPEMENT | 11 au 19 octobre 2018 | 41
BURKINA FASO
THEMES | DATES |  voir Page
GESTION DE PROJETS : DE LA PLANIFICATION STRATEGIQUE A LA | ST | e

PLANIFICATION OPERATIONNELLE

CINEF, Certificateur de compétences.
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REUSSIR SON BILAN D'OUVERTURE 2018 CONFORMEMENT AU

SYSCOHADA REVISE

OBJECTIFS

e  Etudier chacune des opérations a retraiter
e Réussir I'élaboration des comptes proforma 2017
e Etre capable d'élaborer le bilan d'ouverture au 1er janvier 2018.

: PRIX:250000FCFA | Ref.: CreFgos |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Personnels administratifs, comptables et financiers, gestionnaires de trésorerie, auditeur, collaborateurs de
cabinet d'expertise comptable, Experts-comptables, Cadres des régies financieres, Enseignants.
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Disposer de 1 a 2 ans d'expérience au sein d'un service
comptabilité en entreprise ou d'un cabinet comptable
Lieu : Cotonou - Bénin

+ O

Cette formation est animée par des Experts-
comptables diplomés et le développement
de chacun des modules est suivi de cas 22 -25 mai 2018 08 — 10 octobre 2018
d’applications.

/I \

\‘ ’I ETUDE INTEGRALE DU SYSCOHADA REVISE

- &

-> &

OBJECTIFS

. S'approprier l'intégralité de la Réforme 2017 ;

. Maitriser le cadre conceptuel du SYSCOHADA

. Identifier les convergences récentes entre le SYSCOHADA et les normes internationales (IFRS) ;
. Assimiler l'architecture du SYSCOHADA.

: PRIX:2375 000 FCFA | Ref.: CreFsos |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Personnels administratifs, comptables et financiers, gestionnaires de trésorerie, auditeur, collaborateurs de cabinet d'expertise
comptable, Experts-comptables, Cadres des régies financieres, Enseignants.
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Disposer de 1 a 2 ans d'expérience au sein d'un service comptabilité en
entreprise ou d'un cabinet comptable
Lieu : Cotonou - Bénin
Cette formation est répartie en plusieurs sessions (en « présentiel ») étalées sur 3 mois + 6 mois de E-learning et Coaching

+ O

Cette formation est animée par des Experts-
comptables.

Le développement de chacun des modules
est suivi d'applications.

04 juin — 31 aodt 2018

*Voir le programme détaillé des « présentiels » sur www.cinef-bj.com
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PRATIQUE DES NORMES IAS/IFRS

OBJECTIFS

. Appliquer les principes des normes comptables internationales IAS/IFRS ;

. Anticiper et résoudre les difficultés de mise en ceuvre de ces normes ;

. Comprendre la valorisation des actifs et des passifs ;

. Appréhender la dépréciation de certains actifs ;

. Analyser les incidences sur le systéme d'information comptable de I'entreprise.

7 pR:3750€ | Ret.:creFisor |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Cadres et collaborateurs comptables, les personnes chargées de la consolidation des comptes, contréleurs de
gestion, auditeurs, directeurs administratifs et financiers, analystes financiers, responsables reporting

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Maitriser la comptabilité générale

Lieu : FRANCE

T Q

Cette formation est animée par des Experts-
comptables.

Chacun des points traités au cours du stage 11- 15 juin 2018
fera I'objet d'exemples et/ou d'applications

REUSSIR LES TRAVAUX D'INVENTAIRE DE FIN D'’ANNEE

OBJECTIFS

e Comprendre les principes de I'analyse et de la gestion financiere ;
e Etre capable d'analyser sa rentabilité, son fonctionnement et sa trésorerie ;
e Optimiser la gestion de sa trésorerie.

. 2 demi- journées PRIX:250000 FCFA |  Réf.:CFEF1808 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Personnels administratifs, comptables et financiers, gestionnaires de trésorerie, auditeur, collaborateurs de
cabinet d'expertise comptable...

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Agoué - Bénin
Cette formation est animée par des Experts- Q
comptables.
Chaque point est traité a partir d'exemples 01 - 03 octobre 2018
concrets.
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)IT — CONTROLE
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\‘ ’I ETRE CONTROLEUR DE GESTION EN ENTREPRISE

- &

> &

OBJECTIFS

«  Acquérir et maitriser les outils du contréle de gestion

«  Adapter un systeme de mesure et de contréle des résultats aux besoins sectoriels et/ou de |'organisation et mettre en place
des actions correctives

. Faire progresser le systéme d'information de gestion

. Réaliser des études d'aide a la décision concernant la rentabilité de I'entreprise

o
Z BLENDED LEARNING 15 demi-journées PRIX : 2 375 000 FCFA | Réf. : ACG1809 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Comptables, auditeur, contrdleurs de gestion, assistants contréleur de gestion

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir des connaissances comptables.

Lieu : Cotonou - Bénin
Cette formation est répartie en plusieurs sessions (en « présentiel ») étalées sur 3 mois + 6 mois de E-learning et Coaching

0

La Certification aux métiers de Controleur

de gestion vous est proposée en option. Dates*
Vous serez accompagné individuellement 06 aoiit au 12 octobre 2018
par un tuteur a tous les stades de votre

parcours.

*Voir le programme détaillé des « présentiels » sur www.cinef-bj.com

APPROFONDIR SES CONNAISSANCES ET ENRICHIR SES

PRATIQUES EN CONTROLE DE GESTION

OBJECTIFS

»  Connaftre les missions d'un contréleur de gestion des activités de services

»  Animer et faire progresser le systeme de gestion

»  Renforcer sa maftrise des techniques de contrdle de gestion

. Elaborer et piloter un budget

»  Mettre en place une comptabilité analytique

»  Maitriser les calculs de colts complets

»  Produire une information de gestion a plus forte valeur ajoutée.

»  Renforcer I'évaluation de la performance et la dynamique de gestion autour des plans d'actions.

Z' PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX:650000 FCFA |  Réf.:ACG1810 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Contrdleur de gestion, Contrdleur financier, Business analyst, Responsable financier et/ou comptable en charge du contréle
de gestion

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Connaissances de base en comptabilité, Exercer le métier de

contrdleur de gestion.

Lieu : Cotonou - Bénin

T 0

Cette formation est assurée par un
contrdleur de gestion expérimenté avec une
longue expérience dans le domaine des 19 — 23 Février 2018 03 - 07 septembre 2018
stocks, achats et organisation.

Dates
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PREVENIR ET DETECTER LES FRAUDES : LES OUTILS

FONDAMENTAUX

OBJECTIFS
«  S'initier a la prévention et la détection des fraudes

. Comprendre et cerner les facteurs et conséquences du risque de fraude
. Reconnaitre les mécanismes de fraude

«  Organiser la prévention pour la protection de I'entreprise par des contrdles ciblés et la mise en place d'un contrdle

permanent...
z' PRESENTIEL 2 demi-journées PRIX : 250 000 FCFA | Réf. : ACG1811 |
INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Auditeurs internes, DAF, RAF, risks managers, responsables informatiques, responsables de la sécurité,
responsables juridiques souhaitant s'initier a la gestion et a la prévention des fraudes

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Bonnes connaissances du controle interne
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation est animée par des experts- Q
comptables diplomés. Le développement de <

chacun des modules est suivi d'ateliers et 08 — 09 mars 2018 04 — 05 octobre 2018
d’exercices pratiques.

Dates

FORMATION SUR MESURE ? Créez-la !

Parmi nos themes, vous ne trouvez pas la formation qui
correspond a vos attentes ?

Vous étes un groupe de 5 a 20 personnes et souhaitez suivre une
"formation sur mesure" ?

Choisissez le theme, la méthode et le lieu.

Contactez nos conseillers en formation. Notre pdle
pédagogique se chargera alors de donner vie a vos envies.

CATALOGUE DES FORMATIONS 2018




ESSES HUMAINE



\\’ V, ACCEDEZ A LA FONCTION DE RESPONSABLE
=g RESSOURCES HUMAINES

OBJECTIFS

» Réaliser une veille juridique sur 'ensemble des obligations Iégales, réglementaires et conventionnelles de I'entreprise

o Gérer les recrutements et le plan de formation de I'entreprise

» Conseiller les managers sur les problématiques liées au travail et aux relations sociales rencontrées dans la gestion de leurs
équipes

o Mettre en place une GPEC et en assurer le suivi

o Décliner sa démarche de GPEC en actions de formation

» Accompagner les salariés dans leur souhait de mobilité

» Piloter la masse salariale

e Tenir les tableaux de bord sociaux

o Gérer les relations collectives de travail avec les IRP

z' BLENDED LEARNING 15 demi-journées PRIX : 2 375 000 FCFA | Réf. : DSRH1812 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Assistants ou gestionnaires RH, responsables RH, responsables paie, responsables administration du personnel
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Disposer de 3 a 5 ans d'expérience dans une de ces fonctions RH
6 modules de formation en présentiel, soit 17 jours de formation a suivre sur une période maximale de 6 mois

Lieu : Cotonou - Bénin
Cette formation est répartie en plusieurs sessions (en « présentiel ») étalées sur 3 mois + 6 mois de E-learning et Coaching

Dates *
O 06 aodt -31 octobre 2018

Cette formation sera animée par des
professionnels expérimentés en gestion des
richesses humaines. Elle sera ponctuée par

*Voir le programme détaillé des « présentiels » sur www.cinef-bj.com

L'ESSENTIEL DU DROIT DE TRAVAIL POUR LE

RESPONSABLE D'ENTREPRISE

OBJECTIFS

e Acquérir les réflexes élémentaires pour éviter les contentieux colteux.
e Maitriser ses droits et devoirs en tant qu'employeur.
» Intégrer la dimension pratique du droit du travail dans son management....

Z' PRESENTIEL 2 demi-journées PRIX:250 000 FCFA | Réf.:DSRH1813 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Gérant, Directeur général, premier responsable d'entreprise, Responsable d'unité, d'établissement, de business
unit, Responsable d'équipe, manager de proximité, représentants du personnel, cadres RH

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation sera animée par des O
professionnels expérimentés en gestion des =
richesses humaines. Elle sera ponctuée par

des études de cas et d'exposés de cas de
jurisprudences.

14 -15 mars 2018 02 -03 aolt 2018
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\V \0, REUSSIR LA GESTION DES COMPETENCES ET DES
" TALENTS

OBJECTIFS
»  Mettre en place une GPEC et batir des plans d'actions adaptés.
o Batir ou optimiser un référentiel emploi-compétences.
o Lier formation et compétences et accompagner les changements organisationnels.
»  Organiser la mobilité et la gestion des carriéres.
Identifier et développer les potentiels et talents

P BLENDED LEARNING 9 demi-journées PRIX: 1875000 FCFA | Réf.:DSRH1814 |

4

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Responsable du développement RH, RRH, responsable formation, responsable de la gestion des carriéres et de la mobilité interne,
Généraliste RH souhaitant acquérir de maniére approfondie I'ensemble des outils d'une démarche compétences, Toute

personne amenée a mettre en place une GPEC ou qui souhaite comprendre les outils compétences déja en place dans son
entreprise.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin
Cette formation est répartie en plusieurs sessions (en « présentiel ») étalées sur 3 mois + 3 mois de E-learning et Coaching

T ®

Cette formation propose des mises
situations, une documentation trées fournie
et des outils pratiques transposables des le
retour en entreprise, de nombreux
exercices pour mettre en application les
apports de la formation.

23 juillet — 28 septembre 2018

*Voir le programme détaillé des « présentiels » sur www.cinef-bj.com

MAITRISER LES OUTILS DE PILOTAGE DES RH

OBJECTIFS

Construire le systéme de pilotage RH stratégique de son entreprise.

Se doter d'indicateurs clés prenant en compte les évolutions des organisations.

Mettre en place les 4 catégories d'indicateurs pour mesurer : les politiques de Gestion des RH, le climat social, la performance
de la fonction RH et la contribution de la fonction RH a la création de valeur de I'entreprise.

Faire son marketing RH, présenter et vendre la contribution RH a la création de valeur

PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX:450000 FCFA | Réf:DSRH1815 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : DRH, RRH, chargé d'études et de la qualité RH, contrdleur de gestion sociale.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

+Cette formation propose une batterie O
d'indicateurs classiques et renouvelés pour =
faciliter votre action dés le retour en
entreprise. Des fiches outils sur chacune des
thématiques du systéme de pilotage et
divers modéles de tableaux de bord seront
mis a disposition des participant(e)s.

14 - 18 mai 2018 17 - 21 septembre 2018
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GERER EFFICACEMENT LES RUPTURES DE CONTRAT DE TRAVAIL

OBJECTIFS
o Apprécier tous les risques liés a la rupture du contrat.
o Maitriser les conditions de validité du licenciement personnel.
o Sécuriser les procédures afin de limiter les contentieux.
o Gérer un dossier de licenciement individuel pour motif économique.
o Respecter la procédure de la rupture conventionnelle.
o Préparer et gérer ses transactions.
o Gérer un contentieux devant le juge du travail....
z. PRESENTIEL 01 demi-journée PRIX : 100 000 FCFA I Réf. : DSRH1816 I
INTER / INTRA

PARTICIPANTS : DRH, RRH, gestionnaire, assistant(e) RH.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation animée par des praticiens O
en droit du travail, pédagogues, soucieux de =
transférer leurs savoirs et leurs pratiques.

Dates

16 mars 2018 12 octobre 2018

LES DROITS ET DEVOIRS DU DELEGUE DE PERSONNEL

OBJECTIFS

e Maitriser les points clés du droit du travail ainsi que les aspects juridiques du mandat de DP.
o Evaluer ses droits et devoirs en tant qu'élus.

»  Savoir identifier les différents textes qui s'appliquent dans I'entreprise.

»  Professionnaliser la préparation des réunions et ses interventions.

o Gérer la relation avec les collaborateurs.

z' PRESENTIEL 2 demi-journées PRIX:250000 FCFA | Réf.:DSRH1817 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Délégué du personnel titulaire et/ou suppléant.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

+

Cette formation est animée par des O
praticiens en relations sociales pédagogues =
qui allient : apports juridiques, conseils
pratiques, échanges, mises en situation...

04 -05 mai 2018 13 -14 aolit 2018
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BANQUE




LES MEMBRES DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION ET LE

PLAN COMPTABLE BANCAIRE REVISE DE L'UMOA

OBJECTIFS
e Connaitre les innovations majeures apportées au PLAN COMPTABLE BANCAIRE REVISE DE L'UMOA ;
e  Lire et comprendre les états financiers « nouveaux modéles »
e  Connaitre les éléments constitutifs des états financiers périodiques "nouveaux formats" ;
e  Comprendre les différences apparentes qui existeront entre les soldes de cléture de I'exercice 2017 et les soldes d'ouverture
au ler janvier 2018 ;
e Connaitre tous les points clés qui exigent une attention particuliére des dirigeants sociaux.

[
y 4l PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX | Ref.:BF1818 |

INTRA

PARTICIPANTS : Les membres de Conseil d’Administration de banque et d'établissements financiers de 'TUMOA, les directeurs
généraux et leurs adjoints, les Directeurs du risque, des opérations, de I'audit et du contr6le financier, ...

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation est animée par des experts Veuillez nous consulter pour
comptables spécialiste de la gestion

bancaire et des experts de la Banque obtenir un devis.

Centrale.

MAITRISER LES PROCEDURES COLLECTIVES ET LE DROIT

DES SURETES DE L'OHADA

OBJECTIFS

e  Comprendre toutes les dispositions du OHADA droit relatif aux procédures collectives et au droit des sQretés révisés ;

»  Pouvoir conseiller judicieusement les organes de gouvernance de la banque face aux entreprises clientes en difficulté et aux
comportements professionnels en rapport avec les garanties et les voies d’exécution conformément aux nouvelles regles de
'OHADA ;

»  Apprécier la gouvernance des entreprises clientes et les risques a anticiper pour sécuriser les actifs mis a leurs dispositions
par la banque ;

@l PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX : 500 000 FCFA | Réf. : BF1819 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Membres des Services Juridique, de Recouvrement, les Chefs d'agence et les Chargés de clientele.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : 3 a5 ans d'expérience
Lieu : Cotonou - Bénin

T ®

Cette formation est animée par des juristes
et des avocats spécialisés en droit des
affaires et d en relations sociales
pédagogues qui allient : apports juridiques,
conseils pratiques, échanges, ...

Dates
26 - 30 mars 2018 27 - 31 aolt 2018
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MAITRISER LES PROCEDURES SIMPLIFIEES DE
RECOUVREMENT ET DES VOIES D'EXECUTION EN DROIT

OHADA

OBJECTIFS

e Mieux comprendre les dispositions de 'Acte Uniforme de 'OHADA en matiére de procédures simplifiées de recouvrement et
des voies d'exécution ;

e Améliorer les capacités techniques du personnel des Services Juridique, Recouvrement, Chef d'agence et Chargés de clientéle
sur les bonnes méthodes et techniques pour des actions de recouvrement efficaces ;

e Maitriser les procédures de mise en Dation de paiement ;

o  Sapproprier les procédures simplifiées de réalisation des garanties.

N

PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 350 000 FCFA | Réf. : BF1820 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Membres des Services Juridique, de Recouvrement, les Chefs d'agence et les Chargés de clientéle.
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : 3 a 5 ans d'expérience.

Lieu : Cotonou - Bénin

-1

Cette formation est animée par des juristes

et des avocats spécialisés en droit des

affaires et d en relations sociales Q
pédagogues qui allient : apports juridiques, <
conseils pratiques, échanges, ...

11 - 13 avril 2018 24- 26 octobre 2018

ETUDE APPROFONDIE DU NOUVEAU PLAN COMPTABLE BANCAIRE

DE L'UMOA

OBJECTIFS

e Connaitre les nouvelles dispositions du Plan Comptable Bancaire Révisé ;

e Préparer et réussir la mise en place de maniere efficace du Plan comptable Bancaire Révisé ;

e  Echanger avec les acteurs de cette Révision pour mieux en cerner les contours ;

e Faciliter aux Etablissements de Crédit la conduite de la transition vers le Plan comptable Bancaire Révisé.

4

PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX | Ref.:BF1g21 |

INTRA
PARTICIPANTS : Personne des corps de Contrdle (Audit, inspection, controle permanent, contrdle financier, controle de gestion ;

...), personnel des directions de la Comptabilité ; du Risque ; des Opérations du siege ; de la Trésorerie ; de
I'Informatique, ...

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Connaitre la comptabilité bancaire.
Lieu : Cotonou - Bénin

-+

Cette formation est animée par des experts Veuillez nous consulter pour
comptables spécialistes de la gestion . .
bancaire et des experts de la Banque obtenir un devis.

Centrale avec la résolution de cas pratiques
et des échanges d’expériences.
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RISQUES PRUDENTIELS : LES ENJEUX DES ACCORDS DE BALE | A lli

OBJECTIFS

e  Cernerles enjeux des accords de Bale (I, Il et lll), leurs conséquences sur les activités bancaires et sur les marchés de capitaux
'

e  Comprendre et d'intégrer les raisons de la transition vers Bale Ill et les principaux éléments de la réforme ;

* Avoir une connaisse approfondie des exigences de Bale Ill en matiére de ratios prudentiels ;

»  Appréhender les outils et techniques de transfert du risque de crédit ;

e Maitriser les nouvelles techniques d'analyse du risque de crédit ;

e Avoir une vision panoramique sur ce qui va ou pourrait changer avec le Bale 4 a venir.

p pri:3750€ | Reriprisz2 |
INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Personne des corps de Contréle (Audit, inspection, controle permanent, contrdle financier, contrdle de gestion ;
...), personnel des directions de la Comptabilité ; du Risque ; des Opérations du siége ; de la Trésorerie ; de
I'Informatique, ...

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Connaitre la comptabilité bancaire.

Lieu : FRANCE

+ 0

Dates

Cette formation est animée par des experts
comptables spécialistes de la gestion 18 - 22 juin 2018
bancaire et des experts de la Banque
Centrale avec la résolution de cas pratiques
et des échanges d'expériences.

FINANCEMENT DU SECTEUR AGRICOLE : LES CLES DE REUSSITE

OBJECTIFS
e  Comprendre la spécificité du secteur agricole,

e  Etreinitié aux techniques d'analyse de base permettant d'apprécier le niveau de risque d'un crédit agricole ;
e Se familiariser a une méthodologie propre a I'analyse des dossiers de crédit agricoles a appliquer.

Wl PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 350 000 FCFA | Réf. : BF1823 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Membres des services du Risque et de la Mesofinance, les Chargés de clientele, les Chefs d’Agence, ...

4

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir 2 a 3 ans d'expérience.
Lieu : Cotonou - Bénin

T Q

Cette formation est animée par des
praticiens de la finance agricole et allie
conseils pratiques, échanges, mises en 03 - 05 juillet 2018
situation...
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CONTROLE DE GESTION BANCAIRE : OUTILS ET METHODES

OBJECTIFS

Comprendre le périmétre du contréle de gestion bancaire ;
Mesurer et analyser les performances ;

Calculer le produit Net Bancaire par centre de profit;
Coordonner la construction des budgets et leur suivi ;
Piloter la performance

PRESENTIEL 5 demi-journées PRIX : 650 000 FCFA I Réf. : BF1824 I

INTRA
PARTICIPANTS : Contrdleurs de gestion en banque, membres du service Contr6le financier, ...

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir 2 a 3 ans d'expérience.
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation est animée par des experts- Veuillez nous consulter pour
comptables et des praticiens du contrdle de . .
gestion bancaire. Elle est enrichie par des obtenir un devis.

études de cas pratiques ...

MAITRISER LES FINANCEMENTS STRUCTURES

OBJECTIFS

Maitriser les techniques de montage d'opérations en financement d'actifs, financement de grands projets et titrisation
S'initier aux Partenariats Publics Privés

Choisir les sources de financement adaptées a un projet

Comprendre I'environnement actuel du marché des financements structurés

Connaitre les méthodes d'analyse de risque appliquées par les banques et les agences de notation

Mettre en place les montages juridiques et financiers.

PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX:350000 FCFA |  Reéf.:BF1825 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Trésoriers, ingénieurs financiers et directeurs financiers
Directions juridiques et fiscales, toute personne souhaitant développer ses compétences en montages financiers
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir 3 a 5 ans en banque.
Lieu : Cotonou - Bénin

-+

Cette formation est animée par des experts-
comptables spécialisés en financements
structurés. Elle est enrichie par des études
de cas pratiques ...

@)

18 — 20 juillet 2018
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SANTE
ENVIRONNEMENT
HYGIENE — SECURITE |




GESTION DES DECHETS |INDUSTRIELS: ASPECTS

PRATIQUES

OBJECTIFS

e Savoir classer ses déchets pour choisir le mode de gestion le plus adapté

o Identifier les obligations liées aux réglementations en matiére de gestion des déchets industriels
e Appréhender les différentes méthodes de valorisation des déchets industriels

o
7 PRIX:250000FCFA |  Réf.:seHsiszs |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Directeur de sites industriels et leurs assistants, Responsable QSE et leurs assistants, Responsable de production
et leurs assistants, toute personne en charge de la gestion des déchets

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir une expérience de 1 a 2 ans en gestion des déchets.

Lieu : Porto-Novo - Bénin

@)

+Cette formation est animée par juristes
spécialisés en droit de I'environnement et
des experts en environnement spécialisés 09 - 10 avril 2018 26 - 27 juillet 2018
en gestion des déchets qui allient apports 18 - 19 décembre 2018
juridiques, conseils pratiques, échanges, ...

COLLECTE ET GESTION DES DECHETS BIOMEDICAUX

OBJECTIFS

e Maitriser les filieres d'élimination des déchets de son établissement

e Analyser les données actualisées permettant de concevoir un systeme de collecte et d'élimination

e  Répondre aux impératifs de sécurité des personnes, au respect de I'environnement et a la conformité de la réglementation

Z' PRESENTIEL 2 demi-journées PRIX:250 000 FCFA |  Réf.:SEHS1827 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Toute personne impliquée dans la gestion des déchets hospitaliers.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir une activité en lien avec la gestion des déchets
Lieu : Ouidah - Bénin

+Cette formation est animée par juristes Q
spécialisés en droit de I'environnement et
des experts en environnement spécialisés 22 - 23 mars 2018 07 — 08 aoiit 2018
en gestion des déchets qui allient apports
juridiques, conseils pratiques, échanges, ...

12 - 13 novembre 2018
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GESTION DES MEDICAMENTS

OBJECTIFS

e  Assurer une gestion rationnelle des stocks de Médicaments Essentiels Génériques (MEG)au niveau d'un dépdt
pharmaceutique

e Approvisionner régulierement la pharmacie en MEG.

e Controler régulierement le stock de médicaments de la pharmacie.
e  De maitriser les outils et les procédures de gestion de stock

e  De maitriser le circuit des médicaments.

z' PRESENTIEL 2 demi-journées PRIX : 250 000 FCFA | Réf. : SEHS1828 |
INTER 7/ INTRA
PARTICIPANTS : Personnel des pharmacies d’hopitaux, gestionnaire de stocks de médicaments

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir une expérience en gestion des médicaments
Lieu : Porto-Novo - Bénin

-

Cette formation est animée par des O
praticiens en relations sociales pédagogues = -
qui allient : apports juridiques, conseils 20-21 man:s 2018 23 - 24 aolt 2018
. p . . . 05 — 06 avril 2018 11 - 12 septemebre 2018
pratiques, échanges, mises en situation...

PREVENTION ET TRAITEMENT DES INFECTIONS NOSOCOMIALES : DE

LA THEORIE A LA PRATIQUE

OBJECTIFS
e  Rechercher des solutions pour améliorer la prévention en matiére de risques infectieux
o  FEtre en mesure de mettre en place et d'évaluer des protocoles d'hygiéne

; PRIX: 250000 FCFA | Réf.:seHsis2s |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Personnels soignants de différents services

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir une expérience de 1 a 2 ans dans le traitement et la

gestion des infections nosocomiales
Lieu : Cotonou - Bénin

I Cette formation est animée par des O

spécialistes en hygiéne hospitaliere qui Dates

apprendront aux participants des méthodes 17 — 18 mai 2018 04 - 05 septembre 2018
d'élaboration des protocoles d'hygiéne et la 29- 30 novembre 2018
sécurisation des gestes soignants...
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LA DEONTOLOGIE MEDICALE

OBJECTIFS

e  Maitriser les points clés du code.

e  Connaitre ses droits et devoirs en tant que médecins

e  Former les collaborateurs des médecins sur I'éthique et la déontologie du médecin
e Gérerlarelation les relations de confraternités

Z PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 350 000 FCFA | Réf. : SEHS1830 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Les médecins et leurs collaborateurs

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

+ ®

Cette formation est animée par des juristes

spécialistes en droit de la santé qui allient : Dates
apports juridiques, conseils pratiques, 15- 18 mai 2018 06 - 09 aolt 2018
échanges, mises en situation... 16 -19 octobre 2018

FINANCEMENT BASE SUR LES RESULTATS DANS

SECTEUR DE LA SANTE

OBJECTIFS

e Avoir une bonne maitrise de l'instrument du "financement basé sur les résultats" dans le secteur de la santé
e Mieux comprendre les enjeux induits par les réformes des systemes de financement

e Pouvoir construire une stratégie "financement basé sur les résultats".

e Savoir mesurer la performance

e  Gérerun projet de "financement basé sur les résultats"

e  Echanger avec des formateurs experts en financement basé sur les résultats.

. PRIX: 550000 FCFA | Réf.:semsisar |

l INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Professionnels de la santé, Experts nationaux en charge de la politique de financement de la santé (Ministéres de la Santé, des
Finances et du Plan, Institutions de la Santé publique, Coopération internationale, Organisations non gouvernementales, etc).

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Etre un cadre impliqué dans les questions de financement..
Lieu : Cotonou - Bénin

+

Cette formation est animée par des experts
en financement basé sur les résultats. La 23 — 27 avril 2018 17 — 31 aoiit 2018
session sera enrichie par des travaux
pratiques : conception d'un projet, scénarios
de plaidoyer et de négociation avec les
acteurs (jeu de rdles), ...

@)
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YY
" COMMERCIAL

EXERCER EFFICACEMENT LE METIER DE DIRECTEUR

OBJECTIFS

o Acquérir I'ensemble des méthodes et des outils actuels pour mener sa stratégie commerciale a la réussite par un
management opérationnel ;

. Développer une communication efficace pour renforcer son leadership ;

. Elargir sa culture juridique pour impacter au quotidien ;

. Prendre du recul afin de mieux se positionner pour avoir une vision globale de la fonction.

z' BLENDED LEARNING 15 demi-journées PRIX : 2 375 000 | Réf. : GC1832 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Directeurs commerciaux, directeurs des ventes, directeurs de réseau, directeurs de zone, responsables d'équipes
de vente régionales, nationales et internationales

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun

Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation est répartie en plusieurs sessions (en « présentiel ») étalées sur 3 mois + 6 mois de E-learning et Coaching

-

Cette formation Commerciale est assurée par Q
des consultants experts en développement ~

commercial dans chacune des dimensions 16 juillet — 21 septembre 2018
traitées.

La Certification aux métiers de Directeur
Commercial vous est proposée en option. Vous
serez accompagné individuellement par un

tuteur a tous les stades de votre parcours.

*Voir le programme détaillé des « présentiels » sur www.cinef-bj.com

ETABLIR UN PLAN D’ACTIONS COMMERCIALES EFFICACE: LES

OUTILS

OBJECTIFS
»  Sedoter d'un Plan d’Action pour structurer sa démarche commerciale ;

«  Orienter son énergie commerciale pour atteindre ses objectifs ;
»  Utiliser les tableaux de bord pour piloter au plus prés son activité.

z' PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX | Réf. : GC1833 |

INTRA
PARTICIPANTS : Directeurs commerciaux, chefs, managers d'’équipes commerciales, commerciaux terrain

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : étre acteur dans la construction du PAC
Lieu : Cotonou - Bénin

+

Cette formation Commerciale est assurée
par un consultant expert en démarche
commerciale

Veuillez nous consulter pour
obtenir un devis
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ELABORER SA STRATEGIE COMMERCIALE : LES CLES DE SUCCES

OBJECTIFS
. Réfléchir et analyser sa stratégie actuelle ;
. Déterminer et valider les choix stratégiques ;
. Formaliser son plan stratégique.

Z' PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 300 000 FCFA | Réf. : GC1834 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Dirigeants PME/PMI, directeurs des ventes, chefs d'agence, directeurs commerciaux

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

0

Cette formation Commerciale est assurée
par un consultant spécialisé en

21 - 23 mars 2018 12 - 14 septembre 2018

management stratégique.

LES TECHNIQUES DE NEGOCIATIONS COMMERCIALES

OBJECTIFS
. Connaitre les différentes techniques de négociation

- Maitriser les différentes phases de négociation en environnement B2B
- Rédiger une grille de négociation

»  Maitriser les techniques de closing et formaliser I'accord

o Pérenniser la relation client dans la durée

pRIX:300000FCFA | Réf.:Gcisss |

Z INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Cette formation Commerciale s'adresse aux vendeurs, ingénieurs commerciaux, technico-commerciaux,
administratifs et techniciens non formés aux techniques de vente, toute personne souhaitant s'orienter vers un
métier commercial
NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun
Lieu : Cotonou - Bénin

Cette formation Commerciale est animée =
par un expert spécialisé en vente et
négociation commerciale. 29 — 31 mai 2018 05 — 07 décembre 2018
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MAITRISER EXCEL, NIVEAU 1

OBJECTIFS

Utiliser les fonctions de saisie, copie et déplacement dans les cellules d'un classeur ;
Ajouter des formules utilisant I'adressage d'autres cellules (relatif et absolu) ;
Mettre en forme les cellules d'un classeur Excel ;

Utiliser des fonctions Excel de base (calcul, dates.) ;

Présenter, trier et analyser des données d'un classeur ;

Mettre en page un classeur pour impression et le partager.

PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 250 000 FCFA | Réf. : GI1836 |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Toute personne souhaitant maitriser les bases d'Excel 2016 ou 2013.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Connaissances de base de l'utilisation d'un environnement
Windows.
Lieu : Cotonou - Bénin

+ O

Ce séminaire vous permettra d'appréhender
I'ensemble des fonctions d'Excel. Vous
apprendrez a créer, présenter et imprimer des
tableaux intégrant des formules de calcul. Vous
verrez également la gestion multi feuilles et
multi classeurs, la création de graphiques et les
principales techniques d'analyse des données.

Dates

27 - 29 mars 2018 22 - 24 aolt 2018

MAITRISER EXCEL, NIVEAU 2

OBJECTIFS

Créer des formules de calcul évoluées (conditionnelles, imbriquées...) ;

Mettre en relation des données issues de plusieurs sources ;

Analyser des données en profondeur avec les Tableaux et Graphiques Croisés Dynamiques ;
Réaliser des simulations interactives afin de vérifier des scenarios ;

Créer des graphiques avancés, découvrir les nouveaux graphiques d'Excel 2016 ;

Mettre en ceuvre des macro-commandes pour automatiser certaines taches.

PRESENTIEL 3 demi-journées PRIX : 250 000 FCFA | Réf.: GI1837 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Toute personne souhaitant exploiter les fonctionnalités avancées d'Excel.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Bonnes connaissances des fonctionnalités de base d'Excel
(2013 ou 2016) ou connaissances équivalentes a celles apportées par le stage "Maitriser Excel, niveau 1"

Lieu : Cotonou - Bénin

Durant ce stage, vous apprendrez a exploiter des O
données en provenance de multiples sources et a —3
réaliser des calculs et analyses dynamiques avec - 18 — 20 avril 2018 18 — 2 0 septembre 2018
Excel. Vous découvrirez également comment réaliser
des simulations, mettre en valeur les données et enfin
a automatiser vos taches les plus courantes.
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LA DSI ET LES NOUVEAUX ENJEUX DU DIGITAL

OBJECTIFS
. Comprendre les impacts du numérique sur l'activité de I'entreprise ;
. Revoir le positionnement de la DSI dans l'entreprise ;
. Savoir faire face aux nouveaux enjeux du numérique ;
. Identifier les moyens d'accélérer la transformation des métiers ;
. Identifier les moyens d'accélérer la transformation de la culture informatique.

[ ]
7 pRIC: 750000FCEA | Réf.:Giisas |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Dirigeant d'entreprise, directeur financier, DSI, responsable informatique, responsable métier, AMOA, AMOE,
auditeur, consultant.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Bonnes connaissances des composants d'un systéme

d'information.
Lieu : Cotonou - Bénin

+

Dates

DSI traditionnelle a évoluer vers la Direction du
Numérique afin de pérenniser le fonctionnement des
services traditionnels, tout en imaginant et élaborant
de nouvelles solutions a forte valeur ajoutée Métier. Il
sera animé par des experts en informatique.

Ce séminaire a pour objectif d'aider les acteurs de la O

24 - 28 septembre 2018

SYNTHESE SUR LA SECURITE DES SYSTEMES D'INFORMATION

OBJECTIFS

e Maitriser le processus de gestion des risques de sécurité de I'information ;
o Utiliser les référentiels et les normes associées ;

e  Connaitre le cadre juridique ;

o Définir et piloter la mise en ceuvre de solutions.

7 pr:6500€ | RefiGuss |

INTER / INTRA
PARTICIPANTS : Ingénieurs prenant les fonctions de RSSI, directeurs ou responsables informatiques, ingénieurs ou
correspondants sécurité, chefs de projet intégrant des contraintes de sécurité.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucune connaissance particuliére.
Lieu : CANADA

T 0

Ce séminaire trés riche vous présentera I'ensemble
des actions et des solutions permettant d'assurer la
sécurité de votre Sl : de I'analyse des risques a la mise
en ceuvre optimale de solutions de sécurité. Vous
verrez également les thématiques assurantielles et
juridiques intimement liées a l'application d'une
politique de sécurité.

Dates

19 — 23 novembre 2018
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LA GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE DES PROGRAMMES ET

PROJETS

OBJECTIFS

Connaitre les attentes des partenaires financiers en termes d'objectifs et de transparence

Assurer la bonne gestion administrative et financiére d'un projet ou programme de développement
Maitriser et adopter les meilleurs outils et méthode de pilotage financier et d'analyse financiere
Pouvoir rendre compte aisément de l'utilisation des fonds mis a disposition

Etre capable de répondre aux exigences des auditeurs comptables et financiers.

7 pR:as00e | Ref.:Gpspisao |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Coordinateurs et responsables du suivi administratif et financier de programmes et de projets, Directeurs
administratifs et financiers de programmes et projets, Régisseurs ou comptables de programmes et projets.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Au moins 1 a 2 ans d’expériences dans la gestion de projets.

Lieu: TOGO

-

La formation sera animée par des experts en gestion
des projets. Chaque module est illustré d'études de
cas et donnera l'occasion aux participants d’échanger
sur leurs pratiques.

@)

16 — 31 Juillet 2018

LA GESTION AXEE SUR LES RESULTATS DES PROGRAMMIES ET PROJETS

OBJECTIFS
Avoir une vue d'ensemble de la politique et des principes de la GAR

Etre capable de concevoir, mettre en place et organiser un dispositif de suivi-évaluation

Approfondir la compréhension de la chaine des résultats, des indicateurs et du systéme de mesure de la performance dans
le contexte de la gestion des projets

Acquérir la démarche et maitriser les outils de I'évaluation et de l'analyse d'impact des programmes et projets de
développement.

Z. PRIX:3750¢ | Ref.:GPsPiga1 |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Coordinateurs de programmes et de projets, Responsables du suivi et de I'évaluation au sein de programmes et
projets de développement, Responsables de directions des études et planification de ministeres techniques,
Cadres des ministéres du Plan

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Aucun

Lieu : COTE-D'IVOIRE

+ La formation sera animée par des experts en gestion Q
des projets. Chaque module est illustré d'études de

cas, d'exercices d'application et donnera l'occasion 12 —23 mars 2018
aux participants d’échanger sur leurs pratiques.
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MESURER LES IMPACTS DES PROJETS ET PROGRAMMES DE

DEVELOPPEMENT

OBJECTIFS
¢  S'approprier les fondamentaux en matiere de mesure d'impacts
®  Appréhender différentes approches méthodologiques

*  Etre capable de réaliser ou commanditer une étude d'impact spécifique a son action

4 pRx:27506 | Rer.:Gpspisaz |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Coordinateurs de programmes et projets, Chargés de projets, Cadres de I'administration impliqués dans la mise
en place d'une gestion axée sur les résultats.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Avoir une expérience en statistique et en analyse de données.

Lieu: SENAGAL

La formation sera animée par des experts en gestion Q
des projets. Chaque module est illustré d'études de ~
cas et d'exercices pratiques 11— 19 octobre 2018

GESTION DE PROJETS : DE LA PLANIFICATION STRATEGIQUE A LA

PLANIFICATION OPERATIONNELLE

OBJECTIFS
®  Etre capable de mettre en ceuvre une démarche de conception stratégique de programme/projet axée sur les résultats.
®  Connaitre et maitriser les techniques et outils de planification opérationnelle, de suivi et de controle.
®  Faciliter la gestion des équipes et la communication avec la tutelle et les Partenaires Techniques et Financiers

®  Pouvoir planifier, suivre et contrdler son projet a I'aide logiciel de gestion Ms Project.

[ ]
7 prx:3750¢ | Rer.:Gpspisas |

INTER / INTRA

PARTICIPANTS : Coordinateurs de programmes et projets, Chargés de projets, Cadres de I'administration impliqués dans la mise
en place d'une gestion axée sur les résultats.

NIVEAU DE CONNAISSANCES PREALABLES REQUIS : Au moins 1 a 2 ans d’expériences dans la gestion de projets.

Lieu : BURKINA FASO

+

La formation sera animée par des experts en gestion
des projets. Le développement du théme est illustré
d'études de cas pratiques et des travaux pratiques
avec le logiciel de gestion Ms Project permettront aux
participants d’en acquérir une bonne maitrise.

@)

06 — 17 aoit 2018
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DEMARCHE QUALITE CINEF®

Notre approche méthodologique se décline en un processus de trois étapes :
ETAPE 1 : PREPARATION

Dans les 48h suivant votre inscription, chaque participant recoit un e-mail de confirmation
d'inscription contenant un questionnaire en ligne qui permet au formateur de mieux le connaitre,
comprendre ses objectifs, anticiper ses besoins et proposer des cas pratiques adaptés.

Au moins 03 jours avant la formation, chague participant recoit :

— une convocation de stage avec toutes les informations pratiques : dates, lieu, horaires,
sélection d'hdtels proches a tarif négocié ;

— lerappel du programme du ou des stages sélectionné(s).

A tout moment, pour préparer au mieux votre venue, vous pouvez contacter notre service relation
clients par e-mail a l'adresse info@cinef-bj.com ou par téléphone : +229 63 18 60 60

ETAPE 2 : DEROULEMENT DU SEMINAIRE

Lorsque le séminaire se déroule dans notre centre de formation ou dans des locaux que nous mettons
a disposition, nous vous y accueillons a partir de 8n00. Les formations débutent généralement a 9h00
le premier jour et a 8h30 les jours suivants. Elles se terminent a 14h30 ou 15h.

Des votre arrivée, une hdtesse vous accueille, pour enregistrer votre arrivée (les jours suivants, vous
signerez votre feuille de présence directement en salle) et vous guider jusqu'a votre salle en veillant a
ce que vous soyez informé du bon déroulement de votre journée. Le ou les formateurs vous
accueilleront en salle et vous accompagneront tout au long du séminaire. lls répondront a toutes vos
questions et vous donnera les supports pédagogiques nécessaires a la formation.

Les temps de pause

Lors de vos pauses vous pourrez profiter pour accéder a Internet et consulter vos mails. L'acces gratuit
au Wifi' vous permet de continuer vos activités professionnelles en marge de la formation. Café, thé
et gourmandises vous sont offerts pendant les pauses.

Tout au long de la journée, nos hotesses d'accueil sont a votre disposition pour répondre a vos
questions et vos besoins.

Le déjeuner

Sauf demande particuliere de votre entreprise, le déjeuner est inclus dans le prix de la formation. Il est
pris avec 'ensemble du groupe des participants, dans un restaurant sélectionné et choisi avec soin par
CINEF, au lieu de formation ou a proximité immédiate. Il est 'occasion d'échanger et de partager entre
participants et formateurs dans une ambiance conviviale.

ETAPE 3 : LE SUIVI POST-FORMATION

En fin de formation, nous vous délivrons votre attestation de formation directement ou a votre
entreprise.

Afin de recueillir votre avis sur la formation et mesurer votre satisfaction, nous vous proposons de
répondre a un questionnaire d'évaluation sur place (questionnaire « a chaud »).

Chaque stagiaire regoit par la suite un questionnaire « a froid » 3 mois apres le stage : pour apprécier
avec du recul 'application des acquis de la formation dans son quotidien professionnel.

' Lorsque le séminaire se déroule dans notre centre de formation ou dans des locaux que nous mettons a
disposition
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CE BULLETIN EST DISPONIBLE EN TELECHAREGEMENT LIBRE ET GRATUIT SUR WWW.CINEF-BJ.COM

BULLETIN D’INSCRIPTION

CINEF CE BULLETIN D'INSCRIPTION VAUT BON DE COMMANDE
— SOCIETE PAR ACTIONS SIMPLIFIEE A CAPITAL VARIABLE DE 2 000 000 FCFA
Nous certifions vos compétences... llot 1398 Ste Rita — Immeuble BOCOVE — 03 BP 3620 COTONOU Tél.: 63 18 60 60

N° RC: RCCM RB/COT/17-B-20126 — IFU: 3 201 710 132 671
Email : inscription@cinef-bj.com www.cinef-bj.com

IDENTIFICATION DU STAGE / SEMINAIRE

Code (Réf)

Théme :

Date de la session :  Lieu:
Codt de la formation :

IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE

Raison sociale :

Secteur d’activité :

Adresse (de facturation) :
Email :

Téléphone :
Nom et prénoms 1° Responsable de I'entreprise :

IDENTIFICATION DES PARTICIPANTS

Nom et Prénom(s) Fonction Contacts Montant HT
RETOURNEZ CE BULLETIN D'INSCRIPTION COMPLETE, SIGNE, CACHETE | TOtal HTTVA
PAR LE 1ER RESPONSABLE ET ACCOMPAGNE DU REGLEMENT LIBELLE A | Remise
) TVA (18%)
L’ORDRE DE CINEF
Total TTC

I:l Je déclare avoir pris connaissance et accepté les conditions générales de vente figurant au verso et faisant partie
intégrante de ce bulletin :

Faita: Le / /

REGLEMENT :
D Cheque a l'ordre de CINEF a joindre au bulletin d’inscription

D Virement bancaire (Joindre I'ordre de transfert au bulletin d’inscription) :

DIAMOND BANK
Swift code : DBLNBJBJ
Code Banque Code Guichet N° de Compte RIB
BJ099 01009 260606316014 83

Signature et cachet du 1°" Responsable de
I'entreprise



mailto:inscription@cinef-bj.com

Conditions Générales de Vente CINEF®

CINEF se réserve la possibilité de modifier ou mettre a jour ses conditions générales a
tout moment. Les conditions générales applicables au jour de la commande sont
consultables sur le site www.cinef-bj.com

1. PRESENTATION

CINEF est un organisme de formation professionnelle dont le siége social est établi a
llot 1398 Ste Rita — Immeuble BOCOVE. CINEF propose et dispense des formations en
présentiel inter et intra entreprise, des formations ouvertes et a distance en mode E-
learning ainsi que des formations blended associant a la fois le présentiel et le E-
learning. CINEF réalise également des études et du conseil opérationnel aux
entreprises (I’ensemble des prestations CINEF étant ci-aprés dénommeée "I'Offre de
services CINEF" ou "I'Offre de services").

2. OBJET

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés les "CGV") sappliquent a toutes
les Offres de services CINEF relatives a des commandes passées auprés de CINEF par
tout client professionnel (ci-aprés "le Client"). Le fait de passer commande implique
I'adhésion entiére et sans réserve du Client aux présentes CGV. Toute condition
contraire et notamment toute condition générale ou particuliére opposée par le Client
ne peut, sauf acceptation formelle et écrite de CINEF, prévaloir sur les présentes CGV
et ce, quel que soit le moment ol elle aura pu étre portée a sa connaissance. Le fait
que CINEF ne se prévale pas a un moment donné de I'une quelconque des présentes
CGV ne peut étre interprété comme valant renonciation a s’‘en prévaloir
ultérieurement.

Le Client se porte fort du respect des présentes CGV par I'ensemble de ses salariés,
préposés et agents.

Le Client reconnait également que, préalablement a toute commande, il a bénéficié
des informations et conseils suffisants de la part de CINEF, lui permettant de sassurer
de I'adéquation de I'Offre de services a ses besoins.

3. ETUDE ET CONSEIL EN GESTION

Toute prestation d’étude et de conseil en gestion fait I'objet d’une proposition
commerciale et financiére établie par CINEF. En cas d’acceptation par le Client, un
acompte minimum de 50% du co(it total de la prestation sera versé par le Client.

Pour la réalisation des missions d’études et de conseil en gestion, CINEF facture le
temps des consultants consacré a la mission, soit en fonction d’un prix par jour
d’intervention, soit au forfait.

Les frais techniques et logistiques liés a I'exécution de la mission sont a la charge du
Client et ne sont en aucun cas inclus dans les honoraires. Sauf indication contraire dans
la proposition, ces frais sont facturés a leur prix colitant augmenté des frais de gestion
évalués forfaitairement a 15%.

4.FORMATIONS EN PRESENTIEL

4.1 Formations interentreprises

4.1.1 Descriptif

Les dispositions du présent article concernent les formations interentreprises,
disponibles au catalogue CINEF et réalisées dans les locaux de CINEF ou des locaux mis
a disposition par CINEF.

4.1.2 Conditions financiéres

Le bulletin d’inscription complété, signé par le 1* Responsable de I'entreprise cliente
(ou tout représentant diment habilité du Client), cacheté et renvoyé a CINEF fait office
de Bon de Commande ferme. Le réglement du prix de la formation est a effectuer, a
I'inscription, comptant, a la transmission du bulletin d’inscription, sans escompte, a
I'ordre de CINEF

Tous les prix sont indiqués hors taxes et sont a majorer du taux de TVA en vigueur. Tous
les prix comprennent les pauses café, les déjeuners et la documentation. Le transport,
I'hébergement et le diner, le cas échéant, sont a la charge des participants.

4.1.3 Remplacement d’un participant

CINEF offre la possibilité de remplacer un participant empéché par un autre participant
ayant le méme profil et les mémes besoins en formation.

4.1.4 Insuffisance du nombre de participants a une session

Dans le cas ol le nombre de participants serait insuffisant pour assurer le bon
déroulement de la session de formation, CINEF se réserve la possibilité d’ajourner la
formationau plus tard 03 jours calendaires avant la date prévue et ce, sans indemnités.
4.1.5 Remise relative au nombre de participants

Lorsqu’une entreprise inscrit plus de cing (05) personnes a une méme session de I'une
de nos formations sur catalogue, elle bénéficie d’une remise de 5% sur le montant total
da.

4.2 Formations intra-entreprise

4.2.1 Descriptif

Les dispositions du présent article concernent des formations intra-entreprise
développées sur mesure et exécutées dans les locaux de CINEF, du Client ou dans des
locaux mis a disposition par le Client.

4.2.2 Conditions financiéres

Toute formation intra-entreprise fera préalablement |'objet d’une proposition
commerciale et financiére par CINEF. Sauf disposition contraire dans la proposition
CINEF, un acompte minimum de 50% du co(t total de la formation sera versé par le
Client.

5 FORMATIONS E-LEARNING

5.1 Descriptif

Le E-learning consiste en la dispensation de formations ouverte et a distance par
I'utilisation de modules de formation dans un espace électronique sécurisé.

Dans le cadre du E-learning, CINEF consent au Client :

- I'ouverture de clés d'accés au service de la plateforme Moodle CINEF, au
profit de I'utilisateur final (I'Utilisateur), défini comme toute personne
physique titulaire d’'un compte d’ouverture de session utilisateur lui
permettant d’accéder au(x) module(s) pendant une période donnée a
compter de l'accusé de réception de I'e-mail de confirmation d’accés
adressé par CINEF, période a l'issue de laquelle I'accés sera désactivé ;

- le droit d’accéder au(x) module(s) objet de la sélection opérée par le Client;

- la faculté pour le Client d’obtenir une évaluation en amont et en aval du
parcours de formation de I'Utilisateur ;

- la mise & disposition au profit du Client d’'un compte-rendu permettant
d’assurer une tragabilité compléte de la formation ("reporting”).

5.2 Test préalable et prérequis techniques

Le cas échéant, un test préalable sera effectué avant la signature du bon de commande
entre CINEF et un représentant habilité du Client qui s’assurera de la compatibilité
permanente de son environnement technique, quelles que soient les évolutions que
celui-ci pourrait connaitre, avec la plateforme Moodle CINEF ; il ne pourra pas se
prévaloir, ultérieurement au test préalable, d’une incompatibilité ou d'un défaut
d’acceés au(x) module(s).

5.3 Acces au(x) module(s)

A réception du bon de commande signé, CINEF transmet a I'adresse électronique de
I'Utilisateur un identifiant ("Login") et un mot de passe lui offrant un droit d’acces au(x)
module(s) objet de la sélection du Client.

Sauf dispositions contraires, une facture est établie et adressée au Client dés la
création par CINEF des codes d’accés permettant I’accés au(x) module(s).

5.4 Durée de I'accs au(x) module(s)

Sauf dispositions particuliéres expressément acceptées par CINEF, les droits
d’utilisation du ou des module(s) accessible(s) sur la plateforme Moodle CINEF sont
concédés pour :

- une durée de 06 (six) mois a compter de |'ouverture des clés d’accés au
service de la plateforme Moodle de CINEF ;

- un nombre défini d’Utilisateurs ;
- la version disponible du ou des module(s) E-learning de CINEF a la date
d’acceptation de la commande par CINEF.

5.5 Périmétre des Utilisateurs
Sauf conditions particuliéres expressément acceptées par CINEF visant notamment le
cas de sociétés affiliées au sein d’un groupe de sociétés, les droits d’utilisation du ou
des module(s) sont concédés au seul Client signataire du bon de commande.
5.6 Droit d’usage personnel
L'identifiant et le mot de passe, livrés par voie électronique a I'Utilisateur, sont des
informations sensibles, strictement personnelles et confidentielles, placées sous la
responsabilité exclusive du Client. A ce titre, ils ne peuvent étre cédés, revendus ni
partagés. Le Client se porte garant aupres de CINEF de I'exécution de cette clause par
tout Utilisateur et répondra de toute utilisation frauduleuse ou abusive des codes
d’acces. Le Client informera sans délai CINEF de la perte ou du vol des clés d’acces. En
cas de violation de la clause d’inaliénabilité ou de partage constatés des clés d’acces,
CINEF se réserve le droit de suspendre le service, sans indemnité, préavis, ni
information préalable.
5.7 Caractéristiques du ou des module(s) de formation en ligne
CINEF se réserve la faculté de modifier le(s) module(s) de formation proposés sur sa
plateforme Moodle, tant dans leur organisation générale, que dans leur nature et leur
contenu sans que cette modification ouvre droit a indemnité au profit du Client.
CINEF pourra fournir, a la demande du Client, tout justificatif informatique retragant
Iinscription et le suivi de la formation a distance effectuée.
5.8 Garanties de CINEF
CINEF s’engage a tout mettre en ceuvre pour permettre I'accés a sa plateforme
Moodle, 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, pendant la durée des droits d’utilisation du ou
des module(s), sauf panne éventuelle ou contraintes techniques liées aux spécificités
du réseau Internet.
Le Client s’engage a informer CINEF dans un délai de 24 heures a compter de la
découverte d’un dysfonctionnement technique
CINEF fera ses meilleurs efforts pour que la plateforme Moodle fonctionne de maniére
fiable et continue. Toutefois, le Client reconnait que nul ne peut garantir le bon
fonctionnement du réseau internet.
Dans I'hypothese d’une interruption de service par CINEF liée a une intervention de
maintenance corrective, CINEF mettra tout en oceuvre pour remédier au
dysfonctionnement dans un délai de 24 heures ouvrées. Passé ce délai, CINEF
prolongera I'accés du ou des module(s) au profit des Utilisateurs pour une période
correspondant a celle de I'indisponibilité.
En cas de maintenance évolutive de sa plateforme Moodle, CINEF pourra également
interrompre temporairement |'acces. CINEF s'efforcera alors de limiter le temps
d’interruption du service et s’efforcera d’en avertir préalablement le Client.
Ce dernier s'engage a ne pas réclamer d’indemnités ni de dommages et intéréts a
CINEF. CINEF prolongera I'accés du ou des module(s) au profit des Utilisateurs pour
une période correspondant a celle de I'indisponibilité.
5.9 Non-conformité ou anamalies constatées par [e Client sur les module(s)
Par "non-conformité" on entend le défaut de concordance entre le ou les module(s)
livré(s) et le bon de commande signé par le Client.
Par "anomalie" on entend toute panne, incident, blocage, dégradation des
performances, non-respect des fonctionnalités, empéchant I'utilisation normale de
tout ou partie du ou des module(s).
CINEF ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu et sans erreur du ou des
module(s)
Toute réclamation portant sur une non-conformité ou une anomalie du ou des
module(s) livré(s) doit étre formulée par écrit dans les 8 (huit) jours suivant la livraison
des clés d’acces au(x) module(s). Il appartiendra au Client de fournir toute justification
quant a la réalité des anomalies ou non-conformités constatées. Seul CINEF peut
intervenir sur le(s) module(s). Le Client s'abstiendra d’intervenir lui-méme ou de faire
intervenir un tiers a cette fin.
Toutefois, la garantie n’est pas applicable si'anomalie trouve son origine dans les cas
suivants, sans que cette liste soit exhaustive :
- Les prérequis techniques ont été modifiés sans I'accord préalable de CINEF.
- Les anomalies constatées relévent de programmes non fournis par CINEF.
- Les anomalies sont liées a de mauvaises manipulations.
5.10 Assistance téléphonique
CINEF met a la disposition de I'interlocuteur contractuellement désigné par le Client,
une assistance téléphonique joignable de 9 heures a 18 heures aux jours ouvrés.
L'assistance téléphonique est destinée a identifier le dysfonctionnement et, en
fonction de la difficulté rencontrée, soit & apporter une réponse immédiate, soit a
préciser le délai dans lequel la réponse sera donnée. Si le défaut incombe a CINEF et
sous réserve du respect par le Client des conditions visées a I'article 7.5 des présentes,
cette derniére s'engage a tout mettre en ceuvre pour le résoudre ou apporter une
solution de contournement acceptable dans les meilleurs délais. Aucune maintenance
sur site n’est prévue.
5.11 Cookies
Le Client informera chaque Utilisateur qu’un cookie, qui s’entend d’un bloc de données
permettant a CINEF d’identifier |'Utilisateur et servant a enregistrer des informations
indispensables a sa navigation sur la plateforme Moodle CINEF, peut s'installer
automatiquement sur son logiciel de navigation. Le paramétrage du logiciel de
navigation permet d'informer de la présence du cookie et éventuellement de la
refuser. Le cookie installé ne contient que I'identifiant de I'Utilisateur et ne permet pas
aux sites tiers d'identifier celui-ci. Le Client informera néanmoins I Utilisateur qu'il est
préférable de cocher I'option déconnexion a chaque fermeture de la session
utilisateur.

6. DISPOSITIONS COMMUNES AUX FORMATIONS
6.1 Documents contractuels
Pour chaque participant, une attestation de participation est adressée aprés la
formation.
Une attestation de présence pour chaque partie peut étre fournie sur demande.
6.2 {f par un O i de de continue (de type
FODEFCA)
En cas de réglement par un organisme dont dépend le Client, il appartient au Client
d’effectuer la demande de prise en charge avant le début de la formation auprés de
I'organisme. L'accord de financement doit étre communiqué au moment de
I'inscription et sur I'exemplaire de la convention que le Client retourne signé a CINEF.
En cas de prise en charge partielle par 'organisme, la différence sera directement
facturée par CINEF au Client. Si I'accord de prise en charge de I'organisme ne parvient
pas a CINEF au plus tard au premier jour de la formation, CINEF se réserve la possibilité
de facturer |a totalité des frais de formation au Client.
6.3 Annulation et report des formations a l'initiative du Client
Les dates de formation sont fixées d’un commun accord entre CINEF et le Client et sont
bloguées de fagon ferme.
En cas d’annulation tardive par le Client d’'une session de formation planifiée en
commun, des indemnités compensatrices sont dues dans les conditions suivantes :
- annulation communiquée aumoins 15 jours ouvrés avant la session : aucune
indemnité.
- annulation communiquée moins de 15 jours et au moins 07 jours ouvrés
avant la session : 20% des honoraires relatifs a la session seront facturés au
Client
- annulation communiquée moins de 07 jours ouvrés avant la session : 30%
des honoraires relatifs a la session seront facturés au Client.
- report communiqué moins de 48 heures avant la session :
honoraires relatifs a la session seront facturés au Client.
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7. DISPOSITIONS APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE L'OFFRE DE SERVICES CINEF

7.1 Modalités de ion des C:

La proposition et les prix indiqués par CINEF sont valables 60 jours a compter de |'envoi
du bon de commande.

L'offre de services est réputée acceptée des la réception par CINEF d’un bon de
commande signé par tout représentant diment habilité du Client.

La signature du bon de commande et/ou l'accord sur proposition implique la
connaissance et I'acceptation irrévocable et sans réserve des présentes conditions,
lesquelles pourront étre modifiées par CINEF a tout moment, sans préavis, et sans que
cette modification ouvre droit a indemnité au profit du Client.

7.2. Facturation — Réglement

7.21Prix

Tous les prix sont exprimés en Franc CFA et hors taxes. Ils seront majorés de la TVA au
taux en vigueur. Les éventuels taxes, droits de douane ou d’importation ainsi que les
frais bancaires occasionnés par le mode de paiement utilisé seront a la charge du
Client.

Les frais de déplacement du (ou des) consultant(s) ou du (ou des) formateur(s) ainsi
que les frais de location de salle, de documentation et de location de matériel courant
(vidéo projecteur, Matériel de simulation marketing, ...) sont facturés en sus.

7.2.2 Paiement
Sauf convention contraire, les réglements seront effectués aux conditions suivantes :
- le paiement comptant doit étre effectué par le Client, au plus tard dans un
délai de quinze (15) jours a compter de la date de la facture ;
- le reglement est accepté par reglement domicilié automatique
(prélevement), chéque, virement bancaire ou postal ;
- aucun escompte ne sera appliqué en cas de réglement avant |'échéance,
sauf mention différente indiquée sur la facture
En cas de retard de paiement, CINEF pourra suspendre toutes les commandes en cours
sans préjudice de toute autre voie d’action.

Conformément a I'article 291 du droit commercial de 'OHADA, toute somme non
payée a échéance entraine de plein droit et sans mise en demeure préalable,
I"application de pénalités d’un montant égal a au taux d'intérét légal. CINEF aura la
faculté de suspendre le service jusqu’a complet paiement et obtenir le réglement par
voie contentieuse aux frais du Client sans préjudice des autres dommages et intéréts
qui pourraient étre dus a CINEF.

Tout paiement postérieur a la date d’exigibilité donnera lieu au paiement d’une
indemnité forfaitaire de 25000 FCFA pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatif, si les frais de recouvrement
exposés sont supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire.

7.3. Limitations de responsabilité de CINEF

Quel que soit le type de prestations, la responsabilité de CINEF est expressément
limitée a I'indemnisation des dommages directs prouvés par le Client.

La responsabilité de CINEF est plafonnée au montant du prix payé par le Client au titre
de la prestation concernée,

En aucun cas, la responsabilité de CINEF ne saurait étre engagée au titre des dommages
indirects tels que perte de données, de fichier(s), perte d’exploitation, préjudice
commercial, manque a gagner, atteinte a I'image et a la réputation.

7.4. Force majeure

CINEF ne pourra étre tenue responsable a I'égard du Client en cas d’inexécution de ses
obligations résultant d’un événement de force majeure. Sont considérés comme cas
de force majeure ou cas fortuit, outre ceux habituellement reconnus par la
jurisprudence des Cours et Tribunaux béninois et sans que cette liste soit restrictive :
la maladie ou I'accident d’un consultant ou d’un animateur de formation, les gréves ou
conflits sociaux internes ou externes a CINEF, les désastres naturels, les incendies, la
non obtention de visas, des autorisations de travail ou d’autres permis, les lois ou
réglements mis en place ultérieurement, Iinterruption des télécommunications,
I'interruption de I'approvisionnement en énergie, interruption des communications ou
des transports de tout type, ou toute autre circonstance échappant au contréle
raisonnable de CINEF.

7.5. Propriété intellectuelle

CINEF est seule titulaire des droits de propriété intellectuelle de I'ensemble des
formations qu’elle propose 3 ses Clients. A cet effet, I'ensemble des contenus et
supports pédagogiques quelle qu’en soit |a forme (papier, électronique, numérique,
orale, ..) utilisés par CINEF pour assurer les formations, demeurent la propriété
exclusive de CINEF. A ce titre ils ne peuvent faire I'objet d’aucune utilisation,
transformation, reproduction, exploitation non expressément autorisée au sein ou a
I"extérieur du Client sans accord exprés de CINEF. En particulier, le Client s'interdit
d'utiliser le contenu des formations pour former d’autres personnes que son propre
personnel et engage sa responsabilité sur le fondement des articles 110, 112, 117 et
suivants de la loi 2005-30 du 05/06/2006 relative a la protection du droit d'auteur et
des droits voisins en République du Bénin en cas de cession ou de communication des
contenus non autorisée.

Toute reproduction, représentation, modification, publication, transmission,
dénaturation, totale ou partielle des contenus de formations y compris les module(s)
E-Learning, ainsi que des bases de données figurant le cas échant sur la plateforme
Moodle CINEF, sont strictement interdites, et ce quels que soient le procédé et le
support utilisés. En contrepartie du paiement du prix correspondant, les modules E-
Learning font I’objet d’un droit d’utilisation personnel, non cessible et non exclusif pour
une durée limitée a six (06) mois a compter de |'ouverture des clés d’acces.

En tout état de cause, CINEF demeure propriétaire de ses outils, méthodes et savoir-
faire développés antérieurement ou a 'occasion de I'exécution des prestations chez le
Client.

7.7. Confidentialité

Les parties s’engagent a garder confidentiels les informations et documents
concernant I'autre partie de quelle que nature qu'ils soient, économiques, techniques
ou commerciaux, auxquels elles pourraient avoir accés au cours de I'exécution du
contrat ou a l'occasion des échanges intervenus antérieurement a la conclusion du
contrat, notamment I'ensemble des informations figurant dans la proposition
commerciale et financiére transmise par CINEF au Client

CINEF s’engage a ne pas communiquer a des tiers autres que ses sociétés affiliées,
partenaires ou fournisseurs, les informations transmises par le Client

7.8. Communication

Le Client accepte d’étre cité par CINEF comme client de ses offres de services, aux frais
de CINEF. Sous réserve du respect des dispositions de l'article 7.7, CINEF peut
mentionner le nom du Client, son logo ainsi qu’une description objective de la nature
des prestations, objet du contrat, dans ses listes de références et propositions a
I'attention de ses prospects et de sa clientéle notamment sur son site internet,
entretiens avec des tiers, communications a son personnel, documents internes de
gestion prévisionnelle, rapport annuel aux actionnaires, ainsi qu’en cas de dispositions
|égales, réglementaires ou comptables |'exigeant.

7.9. Droit appli Attribution de

Les présentes conditions générales sont régies par le droit béninois

EN CAS DE LITIGE SURVENANT ENTRE LE CLIENT ET CINEF A L'OCCASION DE
L'EXECUTION DU CONTRAT, IL SERA RECHERCHE UNE SOLUTION PAR AMIABLE
COMME PREMIER CHOIX, UNE SOLUTION ARBITRALE COMME DEUXIEME CHOIX
OBLIGATOIRE ET EN CAS D’ECHEC, LE REGLEMENT SERA DU RESSORT DES TRIBUNAUX
DE COMMERCE DE LA REPUBLIQUE DU BENIN.

« Lu et approuvé »
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