
 

  

L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE AU SERVICE DE 

LA PERFORMANCE DES  BANQUES ET 

ETABLISSEMENTS FINANCIERS DE LA ZONE 

OHADA  

 

 

 

 

 

 

 

 

TARIF HT  

450.000 FCFA HT / 

686 EURO HT 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’une des injonctions de performance stratégique actuelle des banques et établissements financiers de la zone OHADA, face à la forte concurrence,  est de 

protéger et d’accroître leurs positions sur leurs marchés. 

Pour atteindre ces objectifs, les  banques et établissements financiers  doivent adopter une démarche d’excellence opérationnelle. 

Le premier axe de la  démarche d’excellence opérationnelle  consistera à mettre en place une organisation des ressources efficace et alignée sur la stratégie 

de l‘entreprise ainsi que des processus performants. Dans ce cadre, le management par la qualité, par ses modèles d’optimisation des ressources, est l’un 

des outils les plus efficaces qui puisse concourir à l’atteinte de la performance  dans une organisation, en général, et,  en particulier, dans un service ou 

département.  L’ISO 9004 (version 2009) relatif à la gestion de la performance durable d’un organisme en est une des illustrations. 

Le deuxième axe  consistera en une amélioration de la qualité des opérations en vue d’une satisfaction clientèle maximum.   

Dans le contexte légal et règlementaire actuel des banques, qui est fortement axé gestion des risques, une  telle qualité s’infère de la maîtrise des  risques 

opérationnels via le contrôle opérationnel. 
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PROGRAMME1: L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE PAR L’OPTIMISATION DES PROCESSUS 

(INTERVENANT : M. PAUL AMIE) 
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PROGRAMME1: L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE PAR L’OPTIMISATION DES PROCESSUS 

(INTERVENANT : M. PAUL AMIE) 
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PROGRAMME 2: L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE PAR LE CONTROLE DES RISQUES OPERATIONNELS 

(INTERVENANT : M. OUSSEYNOU SOW) 
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PROGRAMME 2: L’EXCELLENCE OPERATIONNELLE PAR LE CONTROLE DES RISQUES OPERATIONNELS 

(INTERVENANT : M. OUSSEYNOU SOW) 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulaire d’inscription 

 

Retournez ce formulaire dûment renseigné et 

signé aux pages  1 & 2 à 

cabinetwi.seformation@gmail.com. 

Les frais d’inscription comprennent : les 

documents de travail, le matériel pédagogique, les 

frais pédagogiques, les pause-café et déjeuner 

pendant la durée de la formation, le dîner « de 

l’excellence ». 

Les frais d’inscription sont hors TVA  pour les 

participants ivoiriens. 

Pour toute information prière contacter le 00 225 

03 26 13 48  (Josiane N’TAMON/ Gérante)  

 

 

Réglez par chèque encaissable en Côte d’Ivoire  à 

l’ordre de  WINNER SERVICES.  

ou  

Réglez par virement bancaire  à l’ordre de WINNER 

SERVICES  

Domiciliation bancaire : BANK OF AFRICA COTE 

D’IVOIRE 

Code Iban : CI93 CI03 2010 1300 6087 2900 0855. 

 

 

L’hôtel Mirabel est situé  à Abidjan à : 

 45 mn de l’aéroport  FHB. 
 25/30 mn du centre des affaires  sis à 

la Commune du Plateau.   

Il est, plus précisément,  situé dans le quartier de la 

Riviéra Palmeraie (dans la commune de Cocody), 

derrière l’Ecole AGITEL, non loin de la Rue Ministre. 

Un plan d’accès sera communiqué. 

+225 22 49 92 65 / +225 54 43 50 07 (M. NIKE) 

.http://www.hotelmirabel-ci.com/ 

http://www.hotelmirabel-ci.com/three-rooms-

list/ 
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Intitulé de la formation :………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

Date de session : …………………………………………………………………………………. 

Lieu : ……………………………………………………………..……………………………………. 

Nom de famille :………………………………………………………………………………….. 

Prénom (s) :…………………………………………………………………………………………. 

Représentant Société/Institution :….……………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

Fonction : ……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

Email :…………………………………………………………………………………………………. 

Fax :…………………………………………………………………………………………………….. 

Téléphone professionnel :…………………………………………………………………… 

Pays/ville :………………………………………………………………..………………………… 

Quelles sont vos attentes vis-à-vis de cette formation? 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

Dispositions particulières : Dans le cadre de la publicité relative à ses 

formations,  l’ image des participants au séminaire objet  de la présente 

pourra être associée aux nom/image de la société organisatrice dudit  

séminaire (la Société) [ou toute société ayant un lien juridique ou en 

partenariat avec elle]  diffusée ou être fixée, reproduite et exploitée par 

la Société, en tout ou partie, à titre illimitée, à titre gracieux, dans le 

monde entier, en tous formats, en couleur et/ou en noir et blanc, sur 

tous supports connus actuels ou à venir, et par tous moyens actuels ou 

à venir, via tous services audiovisuels et  tous services en ligne sur tous 

réseaux.  

Le participant (physique) accepte les dispositions particulières ci-dessus,  

après en avoir pris connaissance: 

Le : 

 

Signature : 

 

 
 

 

 

mailto:cabinetwi.seformation@gmail.com
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Arrivée :  ___/____/201……….    départ  ____/___/20………. 

 

……………………………….. FCFA ou …………………………….EURO 

 

 

………………………………………….. FCFA x ………… nuits  

(du……./………./ au  …………/…………/………...) = 

……………………………………….FCFA ou …………………….EURO 

 

 

Frais d’inscription séminaire HT :…………………………………..FCFA 

ou ………………………………………EURO 

Frais d’inscription séminaire TTC (TVA = 18%) : 

………………………………………FCFA ou…………………………….EURO 

 

TOTAL A REGLER : …………………………………………FCFA ou 

………………………………………..EURO 

 

 

Espèces : 

Chèque:      

Virement bancaire:  

Transfert d’argent (Western Union ou  Money Gram):  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour valider l’inscription, le participant et, 

éventuellement la société/institution qui l’inscrit, doit  

remplir, scanner et envoyer par email le formulaire 

d’inscription à l’adresse électronique du cabinet 

accompagné du règlement total des frais de participation. 

Le Règlement se fait  au plus tard 15 (quinze) jours avant 

le début de la formation. 

Nb : nombre de places limité à 25  participants. 

Toute demande d’annulation d’une inscription doit 

parvenir au cabinet WI.SE  par écrit au moins 10 (dix)  jours 

ouvrés avant la date de la formation, pour donner lieu à 

un remboursement déduction faite des frais de retour. 

En cas d’annulation effectuée moins de 10 jours avant la 

date de la session ou en cas d’absence du participant, la 

session est intégralement due et  aucun remboursement 

n’est accepté.  

Le remplacement de participant est admis, sous réserve 

d’appartenir à la même entreprise. Le nom et les 

coordonnées du nouveau participant doivent être  

confirmés, par écrit,  avant le jour du séminaire. 

Le cabinet WI.SE  se réserve le droit d’annuler une 

formation, au plus tard 10 jours avant le début de celle-ci 

: il s’engage à prévenir immédiatement chaque participant 

par écrit.  

Le cabinet WI.SE se réserve le droit de remplacer un 

intervenant, en cas d’empêchement. 

Le participant/ Société/Institution accepte les conditions 

générales de de participation ci-dessus, après en avoir pris 

connaissance.  

Le  

 

Signature   

(+cachet si société) 
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